Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z
2019 r., poz. 123 ze zm.), z uwzglednieniem przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tj. Dz.U. z 2019 poz. 134 ze zm.).

N

§ 1. Postanowienia ogdlne

. Niniejszy Regulamin okresla warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng przez

Ustugodawce w ramach serwisu internetowego znajdujacego si¢ pod adresem www.my-

yoga.pl
Uzyte w niniejszym Regulaminie okre§lenia majg nastepujace znaczenie:

. Ustugodawca — Natalia Nowak Joga & Fotografia, z siedzibg w Poznaniu, ul. Glogowska

229A, kod pocztowy 60-111, NIP 9721039310, REGON 301176068 , adres e-mail:
natalia.joanna.nowak @ gmail.com, telefon: 509780627

Serwis — serwis internetowy Ustugodawcy, prowadzony pod adresem internetowym
www.my-yoga.pl

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, wykupujaca ustuge w Serwisie;

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujaca z Ustugodawcg bedacym
przedsigbiorcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z dziatalno$cig gospodarcza
lub zawodowa tej osoby;

§ 2. Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna

. Aby zapewni¢ mozliwos¢ prawidlowego i niezaktéconego korzystania z Serwisu i ustug

swiadczonych za jego posrednictwem, urzadzenie, ktérym postuguje si¢ Klient, powinno
posiada¢ co najmniej potaczenie z siecig Internet, przegladarke internetowa, aktywne konto
poczty e-mail, oprogramowanie komputerowe pozwalajace na otwarcie przesytanych plikow
popularnych formatéw, w szczegdlnosci plikow tekstowych — np. .pdf, .doc., .docx, .txt,

Jpg.

. Ustugodawca nie zapewnia urzadzen ani oprogramowania wskazanych w ust. 1 niniejszego

paragrafu.

. Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w ramach Serwisu, z uwagi na

transmisj¢ danych za posrednictwem publicznej sieci Internet, wigze si¢ z zagrozeniem w
postaci mozliwosci ingerencji nieupowaznionych oséb trzecich w dane przesytane migdzy
Ustugodawcg a Klientem.

. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tre$ci sprzecznych z obowigzujagcym prawem.

§ 3. Zakres i zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng

. Ustugodawca swiadczy droga elektroniczng ustugi polegajace na sprzedazy karnetéw na

zajecia jogi 1 inne wydarzenia w Szkole Jogi ,,my Yoga”.
Nabycie ustugi przez Klienta wymaga wypetnienia formularza dostepnego na stronie
internetowej Serwisu oraz uiszczenia ptatnosci.

§ 4. Warunki nabywania ustug

. Informacje znajdujace si¢ na stronach Serwisu dotyczace oferowanych ustug, w

szczegbdlnosci ich opisy oraz ceny, nie stanowig oferty, lecz zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

. W celu ztozenia zaméwienia i zawarcia umowy $wiadczenia ustug, Klient powinien:

wypelni¢ w Serwisie formularz zaméwienia, podajac w nim nastepujace dane: imi¢ i
nazwisko, adres zamieszkania i e-mail, numer telefonu,
dokona¢ zaptaty.



het

Wszystkie ceny uwidocznione w Serwisie podane sg w zlotych polskich i sg cenami brutto.
Klient powinien dokona¢ ptatnosci niezwtocznie po ztozenia zamdéwienia, przed
wykonaniem ustugi.

. platnosci elektroniczne (Przelewy24).

§ 5. Postgpowania reklamacyjne

. Ustugodawca ma obowigzek nalezytego Swiadczenia ustug okreslonych w niniejszym

Regulaminie. W przypadku stwierdzenia wadliwosci ustugi §wiadczonej przez Ustugodawce
Klient moze wszcza¢ postgpowanie reklamacyjne.
Reklamacje dotyczace zamdéwionych ustug moga by¢ sktadane:

- drogg mailowg na adres: natalia.joannanowak @ gmail.com

- droga pocztowa na adres: ul. Gtogowska 229A, 60-111 Poznan

. W celu rozpatrzenia reklamacji Klient powinien wskaza¢ w zgloszeniu reklamacyjnym:

- swoje imi¢ i nazwisko,

- numer i dat¢ ztozenia zamdéwienia,

- przedmiot reklamacji oraz jej przyczyng,

- dane kontaktowe umozliwiajace skontaktowanie si¢ z Klientem po rozpatrzeniu
reklamacji.

. Z koniecznos$ci ochrony danych osobowych e-mailowa reklamacja musi zosta¢ ztozona z

adresu email podanego przy ztozeniu zamdwienia. Reklamacja ztozona z adresu e-mail
niepowigzanego z zamowieniem nie moze by¢ rozpatrzona.

. Termin rozpatrzenia reklamacji zgloszonej przez Klienta wynosi 14 dni roboczych od

momentu jej zgloszenia.
O rozstrzygnieciu wniesionej reklamacji Klient zostanie powiadomiony droga mailowg lub
drogg pocztowa na wskazany przez niego adres.

. Reklamacja moze by¢ ztozona najpdzniej w przeciggu 7 dni od daty zamdwienia.

§ 6. Konsumenci

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci:

1.

2.

Ztozenie wniosku o rozpatrzenie sporu powstatego w zwigzku z zawartg umowg do statego
polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej;

Zwrécenie si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy
konsumentem a przedsigbiorcg;

. Bezptatna pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji

spolecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona praw konsumentow.

§ 7. Odstgpienie od umowy

. Klient bedacy jednocze$nie Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od zawartej na odlegtos¢

umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem
kosztéw okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (tj. Dz. U.
72019 1., poz. 134).

. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ przez Konsumenta ztozone na

formularzu, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Postuzenie si¢
tym formularzem nie jest obowiazkowe, a Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu
od umowy takze w inny sposéb.

. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie

przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw:
« 0 Swiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po
spelnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy;



- w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

§ 8. Klienci niebedagcy Konsumentami
W stosunku do Klienta niebedacego Konsumentem odpowiedzialnos¢ kontraktowa Ustugodawcy z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, ograniczona jest do wysokosci
zaptaconej ceny za ustuge. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w powyzszym zakresie nie obejmuje
korzysci, ktore Klient niebedagcy Konsumentem mégtby osiggna¢, gdyby szkody mu nie
wyrzadzono.

§ 9. Prawa autorskie
Wszelkie utwory dostgpne w Serwisie, a w szczegdlnosci zdjecia, materiaty graficzne oraz tresci
stanowig przedmiot praw autorskich przystugujacych Ustugodawcy lub podmiotom trzecim i
podlegaja ochronie zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz. U. z 2018 r.,, poz. 1293 ze zm.). Korzystanie z tych utworéw jest dopuszczalne
wylacznie w takim zakresie, ktory nie wykracza poza uzytek dozwolony na gruncie
obowigzujacego prawa.

§ 10. Postanowienia koncowe
W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Administrator poinformuje Klientéw o
wprowadzonych zmianach. Postanowienia nowego Regulaminu wigza Klienta od momentu
zaakceptowania przez Klienta jego postanowien.



